УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации Краснохолмского района  от 06.10.2011 № 245 
Административный  регламент

предоставления отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (ИСОГД)


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Настоящий Административный регламент предоставления отделом  строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района муниципальной услуги по предоставлению сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (ИСОГД) (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и  доступности результатов предоставления муниципальной  услуги.

        Административный регламент устанавливает порядок и стандарты предоставления муниципальной услуги.

 Информационные системы обеспечения градостроительной деятельности - организованный в соответствии с требованиями Градостроительного кодекса Российской Федерации систематизированный свод документированных сведений о развитии территорий, об их застройке, о земельных участках, об объектах капитального строительства и иных необходимых для осуществления градостроительной деятельности сведений.

 Информационные системы обеспечения градостроительной деятельности включают в себя материалы в текстовой форме и в виде карт (схем).

 Информационные системы обеспечения градостроительной деятельности включают в себя:

1) сведения:

а) о документах территориального планирования Российской Федерации в части, касающейся территорий муниципальных образований;

б) о документах территориального планирования субъектов Российской Федерации в части, касающейся территорий муниципальных образований;

в) о документах территориального планирования муниципальных образований, материалах по их обоснованию;

г) о правилах землепользования и застройки, внесении в них изменений;

д) о документации по планировке территории;

е) об изученности природных и техногенных условий на основании результатов инженерных изысканий;

ж) о резервировании земель и об изъятии земельных участков для государственных или муниципальных нужд;

з) о геодезических и картографических материалах;

2) дела о застроенных и подлежащих застройке земельных участках;

3) иные документы и материалы.

 Сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности систематизируются в соответствии с кадастровым делением территории Российской Федерации.

 Сведения информационных систем обеспечения градостроительной деятельности являются открытыми и общедоступными, за исключением сведений, отнесенных федеральными законами к категории ограниченного доступа.

1.2. Заявителями на муниципальную услугу являются органы государственной власти, органы местного самоуправления, физические, юридические или уполномоченные лица, заинтересованные в получении сведений  из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (ИСОГД) (далее – заявители).

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее по тексту - ИСОГД)».

            2.2. Муниципальную услугу предоставляет отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского   района.  
2.2.1. Ответственным должностным лицом за предоставление муниципальной услуги является  заведующий отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского  района;

2.2.2. При оказании муниципальной услуги отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района осуществляет взаимодействие с:

-Бежецким отделом Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Тверской области: 171660 Тверская область, г. Красный Холм, ул. Мясникова, д. 1/17;

- Краснохолмским отделением Тверского филиала ФГУП «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ»:  171660 Тверская область, г. Красный Холм, ул. Коммунистическая, д. 33/11;

-департаментом архитектуры  и градостроительства Тверской  области: г. Тверь, ул. Горького, д. 4/4;

- комитетом по управлению имуществом Краснохолмского района: 171660, Тверская область, г. Красный Холм, пл. Карла Маркса, д. 10;

- администрациями городского и сельских поселений Краснохолмского района;

- структурными подразделениями администрации Краснохолмского района.

2.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

2.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги производится путем опубликования настоящего Административного регламента в районной газете «Сельская новь», а также путем личного консультирования заявителей посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).

Официальный Интернет-сайт администрации Краснохолмского района: http://www.krholm.ru/, электронный адрес для направления обращений admin@krholm.tver.ru.
Муниципальная услуга предоставляется в помещении администрации Краснохолмского района по адресу: 

171660 Тверская область, г. Красный Холм, пл.Карла Маркса, д. 10  в приёмные дни:  

с понедельника по  четверг с 08-00 часов до 17-00 часов, кроме выходных и праздничных дней.  Перерыв на обед с 12-00 часов до 13-00 часов. 

Телефон отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского  района -  (848237) 2-25-76, 2-23-08.
2.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:
           - предоставление заявителю копий документов, материалов соответствующих разделов ИСОГД;

          - отказ в предоставлении сведений, содержащихся в ИСОГД
            2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги по выдаче сведений  из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (ИСОГД):

           2.5.1. Сведения, содержащиеся в информационной системе, выдаются (направляются) заинтересованному лицу в срок, не превышающий 14 дней с даты представления документа, подтверждающего внесение платы за предоставление указанных сведений.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Градостроительным    кодексом  Российской   Федерации   от  29 декабря 2004 года № 190-ФЗ; 

-Федеральным законом от 29.12.2004 года №191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

           -Постановлением Правительства Российской Федерации от 09 июня 2006 г. № 363 "Об информационном обеспечении градостроительной деятельности";

-  Уставом   МО «Краснохолмский район»;

         - настоящим Административным регламентом.

  2.7. Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе, осуществляется на основании запроса органа государственной власти, органа местного самоуправления, физического или юридического лица, заинтересованного в получении сведений информационной системы (далее - заинтересованные лица).

2.7.1. Заинтересованное лицо подает в отдел  строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района письменный запрос с указанием своего наименования (имени) и места нахождения (места жительства).

2.7.2. В запросе указывается раздел информационной системы, запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства, форма предоставления сведений, содержащихся в информационной системе, и способ их доставки.

2.7.3. Сведения, содержащиеся в информационной системе, предоставляются на бумажных и (или) электронных носителях в текстовой и (или) графической формах.
        2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

  2.8.1. В предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе, может быть отказано по причине:

- установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации запрета в предоставлении указанных сведений заинтересованному лицу;

- отсутствия запрашиваемых сведений в ИСОГД отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района.

   2.8.2. Об отказе в предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе, заинтересованное лицо получает письменное уведомление с указанием причин отказа.

   2.8.3. Отказ в выдаче сведений, содержащихся в информационной системе, может быть обжалован в судебном порядке.

   2.9. Предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности осуществляется бесплатно или за плату. Максимальный размер платы за предоставление указанных сведений и порядок взимания такой платы устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района бесплатно осуществляют предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности об объектах капитального строительства в организацию (орган) по учету объектов недвижимого имущества и орган по учету государственного и муниципального имущества в необходимом объеме, а также сведений о соответствии объектов капитального строительства требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объектов капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, сведений о классе энергетической эффективности многоквартирных домов в органы государственной власти, которым такие сведения необходимы в связи с осуществлением ими их полномочий, в том числе полномочий по осуществлению государственного контроля за соблюдением требований законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности.

Отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района бесплатно осуществляют предоставление сведений информационной системы обеспечения градостроительной деятельности по запросам:

1) органов государственной власти Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления;

2) физических и юридических лиц в случаях, предусмотренных федеральными законами.

Размер платы оформляется в виде расчёта и предъявляется  заявителю к оплате.

        2.9.1. Оплата предоставления сведений, содержащихся в информационной системе, осуществляется заинтересованным лицом через банк или иную кредитную организацию путем наличного или безналичного расчета и зачисляется в доход бюджета Краснохолмского района по реквизитам: получатель – УФК по Тверской области (Администрация Краснохолмского района), ИНН 69280022735, КПП 692801001, ОКАТО 28232501000, расчетный счёт № 40703810800091000057, ГРКЦ ГУ Банка России по Тверской области г. Тверь,  БИК 042809001, КБК 22130201050050000130. 

Внесение платы в безналичной форме подтверждается копией платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении. Внесение платы наличными средствами подтверждается квитанцией установленной формы.

 2.9.2. Уплаченная сумма, зачисленная в доход бюджета Краснохолмского района, подлежит возврату на основании письменного заявления заинтересованного лица о возврате уплаченной суммы, поданного в отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района, в случае отказа органа местного самоуправления в предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе по основанию, предусмотренному пунктом 2.8.1. настоящего регламента. 

2.9.4. Орган местного самоуправления в течение 14 дней с даты  регистрации заявления заинтересованного лица принимает решение о возврате уплаченной суммы. Возврат уплаченной суммы производится безналичным путём на расчётный счёт, указанный заявителем в заявлении о возврате уплаченной суммы.

Возврат уплаченной суммы осуществляется в соответствии с правилами, установленными Министерством финансов Российской Федерации.

           2.10. Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности осуществляется в порядке общей очереди. 

          2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: 

         2.11.1. Максимальный срок регистрации запроса 20 минут.

         2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

         2.12.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенном для предоставления муниципальной услуги помещении. Помещение содержит места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещение должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим, противопожарным правилам и нормам. 

        2.12.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

        2.12.3. В помещении для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. В местах ожидания должны иметься средства для оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования (туалет).

        2.12.4. Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуется: 

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация; 

- стульями и столом для оформления документов. 

      К информационному стенду должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. 

     На информационном стенде, а также на официальных сайтах в сети «Интернет» размещается следующая обязательная информация: 

- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

- режим работы органа, предоставляющего муниципальную услугу; 

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

- фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; 

- настоящий Административный регламент. 

2.12.5. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим, сканирующим и множительным устройствам.

           2.12.6. Помещение для приема заявителей должно быть оборудовано табличкой с указанием номера кабинета. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений. 

           2.12.7. Для обслуживания людей с ограниченными возможностями здание оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:

            2.13.1. Гражданин, обратившийся по вопросу о порядке предоставления муниципальной услуги, свободно получает исчерпывающую информацию в соответствии с распорядком работы отдел строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района. 

            2.13.2. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные настоящим Административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги. 

           2.14. Иные требования и особенности предоставления муниципальной услуги: 

          2.14.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде: 

- индивидуального информирования; 

- публичного информирования. 

         Информирование проводится в форме: 

- устного информирования; 

- письменного информирования. 

         2.14.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону. 

         2.14.3. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения. 

        2.14.4. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам: 

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги; 

- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- требования к заверению документов и сведений; 

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы; 

- необходимость представления дополнительных документов и сведений. 

      При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса. 

         Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи. 

         Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 

        Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение заявителя. 

        Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу. 

          2.14.5. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении заявителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой. 

       При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения. 

        2.14.6. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в районной газете «Сельская новь», на официальном сайте администрации Краснохолмского района, а также на информационном стенде в месте предоставления услуги. 

III. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.1. Последовательность административных действий (процедур).

3.1.1. Предоставление муниципальной  услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- приём и регистрация запроса;

- анализ запрашиваемой информации и определение сведений раздела, документов, необходимых для формирования указанной информации;

- расчет размера платы на основе количества используемых сведений разделов, документов ИСОГД;

- уведомление заявителя (устно или письменно) с указанием специфики предоставления запрашиваемой информации, размера платы;

- получение ответа заявителя:

- подготовка запрашиваемых сведений из ИСОГД или сопроводительного письма с приложениями с запрашиваемой информацией;

- регистрация и передача заявителю запрашиваемых сведений или направление сопроводительного письма с приложениями по адресу, указанному в запросе.

3.2. Прием и регистрация запроса:

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги заявителю является подача запроса о предоставлении ему сведений из ИСОГД. 

Заведующий отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района, ответственный за учет входящей корреспонденции, проверяет правильность и полноту поданного запроса и регистрирует его в  «Книге учёта заявок».  

Регистрация запроса осуществляется специалистом в день его поступления.

Срок приема запроса от заявителя не должен превышать 20 минут.

3.3. Анализ запрашиваемой информации и определение сведений раздела, документов, необходимых для формирования указанной информации:

3.3.1. Основанием для начала действия является зарегистрированный в отделе строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района запрос о выдаче сведений из ИСОГД.

Заведующий отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района, ответственный за подготовку запрашиваемых сведений:

- определяет наличие в ИСОГД запрашиваемого материала;

- подбирает необходимые сведения разделов и документы.

         Максимальное время, затраченное на административное действие не должно превышать 3 (трёх) рабочих дней.

3.4.   Максимальное время, затраченное на административное действие не должно превышать 1 (одного) рабочего дня.

3.5. Уведомление заявителя (устно или письменно) с указанием специфики предоставления запрашиваемой информации, размера платы:

Заведующий отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района уведомляет заявителя лично - на приёме, либо устно – по телефону, либо письменно – почтой об объёме сведений и размере платы за предоставление запрашиваемой информации.

3.6. Получение ответа заявителя:

- заявитель осуществляет корректировку объема запрашиваемой информации и вносит соответствующую плату;

- заявитель соглашается с представленным расчетом и вносит соответствующую плату;

- заявитель отказывается от предоставления муниципальной услуги.

3.7. Подготовка запрашиваемых сведений из ИСОГД или сопроводительного письма с приложениями запрашиваемой информации:

3.7.1. Основанием для начала действия является согласие заявителя с представленным расчетом и внесение им соответствующей платы с предоставлением подтверждающего указанную плату, документа. 

3.7.2. Заведующий отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района подготавливает копии документов из ИСОГД или готовит сопроводительное письмо с приложениями с запрашиваемой информацией.

Копии документов заверяются заведующим отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи.

 3.8. Регистрация и передача заявителю запрашиваемых сведений или направление сопроводительного письма с приложениями по адресу, указанному в запросе:

 3.8.1. Заведующий отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи Краснохолмского района регистрирует запрашиваемые сведения в «Книге учёта предоставления сведений» и передает (направляет) их заявителю. 

           3.8.2. Передача сведений из ИСОГД осуществляется заявителю или представителю заявителя, уполномоченному в установленном законодательством порядке, под расписку в книге учета предоставления сведений. Датой передачи считается дата регистрации в книге учета предоставления сведений.

        3.9. Копии документов, материалы соответствующих разделов ИСОГД для выдачи заявителю изготавливаются в одном экземпляре.

        3.10. Блок-схема процедуры выдачи сведений из ИСОГД представлена в приложении к настоящему Административному регламенту.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
 АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
             4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений заведующего отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района осуществляется должностными лицами органа местного самоуправления, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

       Контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Административного регламента. 

4.2. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3. Контроль за предоставлением сведений из ИСОГД осуществляет заведующий отделом в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистом положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Тверской области. По результатам проверок заведующий отделом дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

4.4. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности. 
V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

 5.1.Действия (бездействие)  специалистов отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района, связанные с предоставлением муниципальной услуги, их решения, принятые в ходе ее предоставления, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2.В досудебном порядке решения, действия (бездействие) заведующего отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района могут быть обжалованы Главе района.  
Приложение  1
Блок- схема

процедуры предоставления сведений ИСОГД






















Приём и регистрация запроса в «Книге учёта заявок»





Анализ запрашиваемой информации и определение сведений раздела, документов, необходимых для формирования указанной информации





В предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе, может быть отказано по причине:


- установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации запрета в предоставлении указанных сведений заинтересованному лицу;


- отсутствия запрашиваемых сведений в ИСОГД отдела строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района.





Расчет размера платы на основе количества используемых сведений разделов, документов ИСОГД





Уведомление заявителя (устно или письменно) с указанием специфики предоставления запрашиваемой информации, размера платы





Получение ответа заявителя (письменно, устно)





Заявитель отказывается от предоставления муниципальной услуги





Заявитель соглашается с представленным расчетом и вносит соответствующую плату





заведующий  отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района подготавливает копии документов из ИСОГД,  регистрирует запрашиваемые сведения в «Книге учёта предоставления сведений»


.





Заявитель отказывается от предоставления муниципальной услуги





Уплаченная сумма возвращается заявителю в порядке указанном в п. 2.9.2. настоящего регламента.





заведующий  отделом строительства, архитектуры, ЖКХ, транспорта и связи администрации Краснохолмского района передаёт (направляет) запрашиваемые сведения заявителю.                                             
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